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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ESG TERCEIRIZEMAIS
ALINHADO AS NORMAS GRI

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU - Agenda
2030

Nota de alinhamento metodolégico as Normas GRI: este relatério passa a adotar, como referéncia
complementar a abordagem ESG e a correlagdo com os ODS, a estrutura das Normas GRI 2021,
considerando os padrées universais GRI 1 (Fundamentos), GRI 2 (Conteldos Gerais) e GRI 3 (Temas
Materiais). Para as praticas ja consolidadas neste documento, foram considerados, de forma indicativa,
os temas materiais mais aderentes ao contexto organizacional, especialmente energia, agua e efluentes,
residuos, emprego, salde e segurancga ocupacional, treinamento, privacidade, anticorrupgdo e avaliagdo
de fornecedores. O presente material mantém foco descritivo nas acdes concluidas e constitui uma base

inicial para evolugao futura do relato em conformidade mais ampla com as Normas GRI.

“Acreditamos em um mundo com capacidade continua de renovacgdo. Por isso, assumimos o
compromisso com a Visdao 2030 — também chamada de “"Compromisso com a Vida” — guiando
nossa atuacdo por uma agenda integrada de sustentabilidade. Para alcancgar esse propdsito,
estruturamos nossa estratégia em dois pilares complementares e indissociaveis: planeta &

pessoas.”

e Data de Emissao: 18/05/2026
e Periodo de Referéncia: 2025

e Escopo: Praticas ESG Concluidas

1. RESUMO EXECUTIVO - INDICADORES DE DESEMPENHO

Pilar ESG Praticas Concluidas % do Total ODS Relacionados
Ambiental 5 36% OoDs 6, 7,12, 13
Social 6 43% ODS 3, 8, 16
Governanga 3 21% ODS 9, 12, 16
Total 14 100% 10 ODS impactados

2. VALOR PARA A TERCEIRIZEMAIS

“ Beneficios Estratégicos

Ambiental Redugdo de custos operacionais por meio da eficiéncia energética e hidrica,
minimizacdo de riscos regulatérios ambientais, fortalecimento da imagem
corporativa sustentavel e diferenciacdao competitiva no mercado.
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“ Beneficios Estratégicos

Social Aumento da produtividade e do engajamento dos colaboradores, redugdao de
turnover e absenteismo, protecdo contra riscos trabalhistas e de privacidade,
construcdo de uma cultura organizacional sélida e atracdo de talentos.

Governanga Melhoria da tomada de decisbes, maior transparéncia junto a investidores e

parceiros, conformidade regulatdria, acesso facilitado a financiamentos e
certificagdes reconhecidas internacionalmente.

3. PILAR AMBIENTAL- PRATICAS CONSOLIDADAS



oDSs

Pratica Acao Realizada Area Principal Meta ODS Impacto Estratégico Evidéncias Status
Sensores de . ducso d Lampadas com
presenca para Sensor de presenga E_nergla Re uGao de consumo | oonsor instaladas na ,
01 . . - . . ~ Suprimentos| ODS 7 Limpa e energetico e custos Concluido
iluminacao para iluminacao ; - : garagem e escadas
Acessivel operacionais ;
da Matriz
Torneiras com Agua Potdvel Torneiras com
Gerenciamento ~ . gua Fotave Uso consciente de controle de vazao em ,
02 de Aaua controle de vazao |Suprimentos| ODS 6 e recursos hidricos todos os banheiros Concluido
9 Saneamento
Gerenciamento | Reaproveitamento de Agua Potavel | Economia circular e Sistema instalado no
03 ? P X Suprimentos| ODS 6 e reutilizacdo de subsolo - 19 andar e Concluido
de Agua agua .
Saneamento recursos areas externas
Logistica Reversa Descarte correto com Consumo e Destinacdo NF, MTR e
04 9 de Pneus empresa credenciada | Qualidade ODS 12 Producao ambientalmente certificados de Concluido
RECICLANIP Responsaveis | adequada de residuos descarte emitidos
ia ci Fotos armazenadas
Campanha Coleta de Tampinhas Consumo e Ecog:n:_aa;‘l;liljr € na rede da
05 Solidaria Pet e Lacres de Qualidade ODS 12 Producao gajam . Concluido
X ) . comunitario para Qualidade.
Ambiental Latinhas Responsaveis .
reciclagem

4. PILAR SOCIAL- PRATICAS CONSOLIDADAS

Pratica Acao Realizada Area

Impacto

.. Meta ODS oy Evidéncias Status
Principal Estrategico
Trabalho . - -
- e Garantia de direitos Selo e Certificado
01 | L oraneas Certificacao CLT RH ODS 8 | ecente e trabalhistas e CLT - Bitrix e Rede | Concluido
P a conformidade legal Qualidade
Econdmico
Mapeamento de Paz, Justica e | Protecao de dados e Documentacao em
02 LGPD dagos essoais TI ODS 16 Instituigdes privacidade dos Bitrix e Rede Concluido
P Eficazes stakeholders Qualidade
Paz, Justica e Validacao de
03 LGPD Auditoria Intuix Qualidade ODS 16 Instituigdes conformidade com Relatoério de auditoria Concluido
Eficazes legislacao
Divulgagao do selo Paz, Justica e Transparéndia e Publicacao no Bitrix e
04 LGPD ga¢ Qualidade ODS 16 Instituicdes comunicagdo com cao Concluido
LGPD . Site
Eficazes stakeholders
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Pratica

Acao Realizada

Area

oDSs
Principal

Meta ODS

Impacto
Estratégico

Evidéncias

Status

Saude e Implantacio da Satde e Bem- Promocdo da salde | Fichas de avaliacao,
05 Compromisso mpiantag Qualidade OoDS 3 ocupacional dos propostas e tarefas Concluido
. Ginastica Laboral Estar o
com a Vida colaboradores no Bitrix
Erradicagao . .
da Pobreza e Apoio a comunidades
Responsabilidade Campanha do . ODS 1e ~ vulneraveis e Tabulagdo e imagens ,
06 . Qualidade Reducao das . . Concluido
Social Agasalho 10 Desi Idad fortalecimento de na rede da Qualidade
esigualdades lacos sociais

5. PILAR GOVERNANGA - PRATICAS CONSOLIDADAS

Pratica Acgao Realizada Area ODS Meta ODS Impa,ct_o Evidéncias Status
Principal Estratégico
Estrut %0 d mité d Paz, Justica e FortaJIcecl'cmen(tjo da Regimento interno
01 | Comité Interno struturagao do comite de Qualidade | ODS 16 | Instituicbes estrutura de e ata de reunido. | Concluido
governancga i governancga
Eficazes :
corporativa
Evento realizado
pela Martinelli.
Desenvolvimento/ Consumo e Capacitagao e Fotos do evento
02 G~ Evento ESG na Pratica Qualidade | ODS 12 Producao conscientizacdo em | armazenadas na Concluido
Capacitacao . 1
Responsaveis | sustentabilidade rede da
Qualidade.
Auditoria interna,
IndUstria Padronizagdo de auditoria externa
03 ISO 9001 Crceertg:giat(g)asod(;o:cf)c;rrnrr;e Qualidade ODS 9 Inovagao e processos e N c.etlj’élﬂcadlo Concluido
q Infraestrutura| melhoria continua em‘llelcpoarr)e °

6. MATRIZ DE CORRELAGAO ESG X ODS
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oDS 3 Saude e Bem-Estar Ginastica Laboral Alto
ODS 6 Agua Potavel e Saneamento Torneiras economicas, Reaproveitamento Alto
de agua

OoDS 7 Energia Limpa e Acessivel Sensores de presenga Médio

oDS 8 Trabalho Decente Certificagcdo CLT Compliance Alto

OoDS 9 Industria, Inovacgao e Certificacao ISO 9001 Alto
Infraestrutura

oDS Consumo e Produgao Logistica Reversa, Evento ESG Alto

12 Responsaveis

oDS Acdo Contra Mudanca Eficiéncia energética e hidrica Médio

13 Climatica

oDS Paz, Justica e Instituicoes LGPD (3 acbes) e comités internos. Alto

16 Eficazes

7. VALOR PARA AS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Stakeholder AT Beneficios Diretos

Principal

Colaboradores Social Ambiente saudavel, direitos garantidos, Alto
bem-estar

Clientes Governanga Qualidade certificada, confianga, ética Alto

Investidores/Parceiros || Governanca Gestao de riscos, conformidade, Alto

transparéncia

Comunidade Local Ambiental Reducao de impactos e destinacdo correta Médio
de residuos.
Orgdos Reguladores Todos Conformidade com legislagdes Alto
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Pilar

Stakeholder . . Beneficios Diretos
Principal
Meio Ambiente Ambiental Preservacdo de recursos naturais Alto
Fornecedores Governanga Relagoes éticas, parceria de longo prazo Médio

8. COMPROMISSO INTEGRADO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A integracdo dos trés pilares ESG demonstra que a TERCEIRIZEMAIS compreende a
interdependéncia entre performance financeira, responsabilidade social e preservagdo ambiental. Este
compromisso ndo é apenas uma exigéncia de mercado, mas uma escolha estratégica que:

» Gera valor compartilhado para todos os stakeholders
Fortalece a resiliéncia organizacional frente a crises e mudancas de mercado

>
> Posiciona a empresa como referéncia em sustentabilidade corporativa no setor

> Contribui ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030)
>

Assegura a perenidade e longevidade do negocio para as geragoes futuras

9. INDICADORES DE MATURIDADE ESG

Dimensao Praticas oDS Nivel de Proximos Passos

Concluidas Impactados Maturidade

Expandir para ISO

4 de 12 oDbSs 6, 7,12, ) 14001:2026.
Ambiental Intermediario B 12/2027
(33%) 13 Arborizacao (3,
11,15)
Ampliar programas
5de 12 de bem-estar e
Social ODS 3, 8, 16 | Avangado _ _ 12/2026
(42%) diversidade.

Formalizar adogao

progressiva das

Normas GRI,
3de 12 OoDS 9, 12, . ampliar indicadores
Governanga Intermediario 12/2026
(25%) 16 e integrar
resultados
financeiros

corporativos.
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Pilar / Tema

Norma GRI
de Referéncia

Aplicagao no Relatoério

Evolugcao Recomendada

Estrutura geral do relato,

Formalizar processo de

Base GRI 1, GRI 2 e conteuldos institucionais e materialidade, limites do
metodoldgica GRI 3 identificacdo preliminar de relato e governanga de
temas materiais. reporte.
GRI 302: Relaciona-se as agdes de Mensurar consumo,

Energia

Energia 2016

eficiéncia energética e
reducao de consumo.

intensidade energética e
reducOes obtidas.

GRI 303: Agua

Abrange controle de vazao

Reportar retirada,
consumo, descarte e areas

Agua e efluentes e Efluentes e reaproveitamento de L
., com estresse hidrico,
2018 agua. .,
quando aplicavel.
Relaciona-se ao descarte Quantificar residuos
Residuos e GRI 306: gerados, desviados de

logistica reversa

Residuos 2020

adequado de pneus e agoes
de economia circular.

disposicao final e parceiros
de destinacao.

Evidenciar admissoes,

Emprego, saude, GRI 401, GRI Conecta-se as praticas . )

. . , beneficios, treinamentos,
treinamento e 403, GRI 404 e trabalhistas, saude
diversidade GRI 405 ocupacional e capacitacao cobertura de SST e

P P 5ao. indicadores de diversidade.
Privacidade e GRI 418: Relaciona-se as iniciativas Consolidar controles,
protecao de Privacidade do de LGPD e gestao de dados incidentes, treinamentos e
dados Cliente 2016 pessoais. mecanismos de resposta.
Abrande comita interno Estruturar avaliacao de

Governanga, GRI 205, GRI inte rigdade conformida,de o riscos de corrupgao,
ética e 206, GRI 308 e relagionaménto responsavel concorréncia, critérios
fornecedores GRI 414 P socioambientais e

com fornecedores.

diligéncia na cadeia.

10.INTEGRAGCAO DAS PRATICAS ESG AO RELATO INTEGRADO

A consolidacao deste relatério sob a perspectiva do Relato Integrado pressupbe a demonstragao
objetiva da forma como as iniciativas ESG se articulam a estratégia corporativa, ao modelo de negécio,
a gestdo de riscos, a estrutura de governanga, ao desempenho econdmico-financeiro e a geragdo de
valor no curto, médio e longo prazo. Nesse sentido, as praticas implementadas pela TERCEIRIZEMAIS
passam a ser apresentadas como componentes da gestdo empresarial, evidenciando sua contribuicdo
para a eficiéncia operacional, a conformidade regulatdria, a mitigacdo de riscos, o fortalecimento

institucional e a sustentabilidade do negdcio.
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A matriz apresentada a seguir estrutura essa integracdo ao relacionar cada pratica ESG aos
direcionadores estratégicos correspondentes, aos riscos mitigados, as instancias responsaveis por sua
governanga, aos indicadores financeiros ou operacionais de acompanhamento e ao valor gerado para a
organizacao e suas partes interessadas. Essa abordagem fortalece a rastreabilidade das agbes, amplia a

transparéncia do relato e contribui para a evolugdo do documento de um relatério descritivo de

sustentabilidade para uma base de Relato Integrado.

Pratica ESG Estratégia Risco Mitigado Governanga I_ndlcad_or Valor Gerado
Financeiro
. Reducdo de
Variacao
despesas no
. mensal da
Aumento de Suprimentos, curto prazo,
A . despesa .
Eficiéncia custos, Qualidade e melhoria da
Sensores de ) , . com A
operacional e desperdicio acompanhamento . eficiéncia no
presenca para . ‘o . energia e g
. . ~ uso racional de |energético e pela lideranga meédio prazo e
iluminagao . . A , consumo .
energia. baixa eficiéncia | responsavel por , fortalecimento
. . por area )
ambiental. infraestrutura. - do capital
administrat
. natural no
iva.
longo prazo.
Custo
mensal de |Uso mais
Consumo agua, responsavel de
~ - excessivo de Suprimentos com | consumo recursos,
. Gestao eficiente | ; ~ . ~
Torneiras com agua, elevacao | registro de por reducao de
de recursos s ~ .
controle de hidricos nas tarifaria e manutengao e unidade e | custos
vazao . o pressdo por monitoramento economia operacionais e
instalagdes. i C
uso de consumo. estimada apoio a
consciente. apos reputacdo
implantaga [ ambiental.
0.
Fortalecimento
Escassez Volume da
Resiliéncia hidrica, Suprimentos, reaproveita | continuidade
ambiental e restricoes de manutengao do, operacional,
Reaproveitamen | reducao da uso e aumento | predial e reducdo de | reducgdo de
to de agua dependéncia de |de despesas validacao dos consumo e | vulnerabilidade
agua de controles pela economia |s ambientais e
convencional. abastecimento | Qualidade. financeira |geracao de
anual. valor
sustentavel.
Custos ~
evitados Protecgao legal,
Multas, com credibilidade
Conformidade passivos Qualidade com ~ junto a
P . . . autuagoes, )
Logistica ambiental e ambientais, controle de NF, clientes e
~ . ~ o volume .
reversa de gestao destinagao MTR, certificados destinado | ©799°S
pneus responsavel de |inadequada e |e fornecedores reguladores e
, . corretame ~
residuos. perda credenciados. reducao de
. nte e custo ]
reputacional. por passivos
. ~ | futuros.
destinacao.
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Indicador

Pratica ESG Estratégia Risco Mitigado Governanga . A Valor Gerado
Financeiro
. uantidad
Baixo Q .
. . e coletada, | Fortalecimento
. envolvimento | Qualidade com S
Engajamento . participaga | da cultura
. } dos registro de . ,
Campanha de socioambiental o interna e | ESG, vinculo
} colaboradores |campanhas, o
tampinhas e e cultura de A recursos comunitario e
. e descarte evidéncias e ) ~
lacres economia . .. convertido | percepgao
. inadequado de | comunicagao o
circular. materiais interna S para positiva dos
S finalidade [stakeholders.
reciclaveis. .
social.
Valor ~
. a 0. dez . Protegao do
Passivos contingéncias

Certificagdo CLT
Compliance

Seguranga juridica e

gestdo responsavel
de pessoas.

trabalhistas,
autuacdes, litigios
e instabilidade nas
relagdes de
trabalho.

RH, Juridico,
Qualidade e validagao
pela Diregdo.

trabalhistas,
custos com
processos e
indice de
conformidade

capital humano,
redugdo de
exposicdo legal e
maior confianga de
clientes e
colaboradores.

Mapeamento de
dados pessoais

Protecdo de dados e
confianga nas
relagdes
institucionais.

Vazamento de
dados, sangdes
regulatérias e
perda de confianga
dos stakeholders.

TI com apoio da
Qualidade,
responsaveis por
controles e
atualizagao
documental.

Custos
evitados com
incidentes,
multas,
retrabalho e
adequacoes
emergenciais.

Maior seguranga
institucional,
preservagao da
confianga e
fortalecimento do
capital social e
relacional.

Mapeamento de
dados pessoais

Protegdo de dados e
confianga nas
relagdes
institucionais.

Vazamento de
dados, sangdes
regulatérias e
perda de confianga
dos stakeholders.

TI com apoio da
Qualidade,
responsaveis por
controles e
atualizacdo
documental.

Custos
evitados com
incidentes,
multas,
retrabalho e
adequacoes
emergenciais.

Maior seguranca
institucional,
preservagao da
confianga e
fortalecimento do
capital social e
relacional.

Validagdo

Falhas de controle,

Qualidade com

Investimento
em auditoria,

Aprimoramento
dos controles

I . independente da ndo conformidades | acompanhamento de | redugdo de internos,
Auditoria Intuix em - ) s o . -
conformidade e legais e fragilidade | auditoria, plano de riscos de transparéncia e
LGPD . ~ . ) .
melhoria dos na resposta a acao e reporte a penalidades e | maturidade da
controles. incidentes. lideranca. custos de governanga de
corregao. dados.
Retencgdo de
Baixa contratos, Reforgo
Qualidade com redugdo de reputacional,

Divulgagao do selo

Comunicagao de
conformidade e

transparéncia,
duvidas de clientes

alinhamento de
comunicagao

questionamen
tos

diferenciagao no
mercado e maior

LGPD fortalecimento da e perda de IR .
) - institucional e comerciais e seguranga nas
confianga externa. credibilidade A . N ~
ST evidéncias publicadas. | apoio a relagbes com
institucional. o -
competitivida | clientes.
de.
Di . .
Afastamentos, as de Melhoria do clima
. afastamento, |. ~
" , doengas Qualidade e RH com , interno, protegdo
Promogao de saude, . . absenteismo, .
L ocupacionais, acompanhamento de do capital humano
Ginastica laboral bem-estar e custos de

produtividade.

absenteismo e
perda de
produtividade.

adesdo, avaliagdes e
registros.

substituicdo e
produtividade

e maior
estabilidade
operacional.

Campanha do
Agasalho

Responsabilidade
social e
relacionamento com
a comunidade.

Distanciamento
comunitario e
baixa percepgédo

Qualidade com
controle de
arrecadacdo,

Volume
arrecadado,
participagao
interna e

Fortalecimento da
licencga social para
operar e
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Indicador

Pratica ESG Estratégia Risco Mitigado Governanga . ) Valor Gerado
Financeiro
de compromisso evidéncias e valor social ampliagao do valor
social. destinagao social. estimado da compartilhado.
doagdo.

Pratica ESG Estratégia Risco Mitigado Governanga I_ndlcad_or Valor Gerado
Financeiro
Estruturaco DecisBes n3o Planos de agao Melhoria da tomada de
Comité deciséria s adronizadas. baixa Qualidade, com concluidos, custos decisao, fortalecimento
interno de transparé,ncia e Eastreabilidad,e e atas, regimento evitados por riscos | institucional e
governancga | integracdo ESG a | fragilidade de Interno, ‘pagtas~e _tratad_os N susten,ta_gao da
estio prestacio de contas reporte a Diregao. investimentos estratégia de longo
9 ’ ' priorizados. prazo.
. . Aumen
Baixa maturidade ESG Qualidade com Investimento em mituiicﬁgddea
Capacitagao " | registro de capacitagdo, horas

desconhecimento de organizacional,

Evento ESG | interna e . participagao, treinadas e .
- . . responsabilidades e N ~ engajamento das
na Pratica disseminagao da ~ evidéncias e redugao de . .
execugao equipes e alinhamento
cultura ESG. . desdobramento de retrabalho em .
descentralizada. . RN entre discurso e
aprendizados. iniciativas ESG. -
pratica.
. . . . Custo de nao a” .
Qualidade, Falhas operacionais, Qualidade com Lalidade Exceléncia operacional,
S padronizacdo de | retrabalho, perda de auditorias internas, q ! competitividade,
Certificagao ) retrabalho, ; )
processos e qualidade e externas, ~ confianga comercial e
ISO 9001 ! . . ~ - . retengao de .
melhoria insatisfagdo de indicadores e analise | . ... | estabilidade do modelo
, . v L clientes e eficiéncia .
continua. clientes. critica pela diregao. de negdcio.

dos processos.

A correlacdo apresentada evidencia que as praticas ESG da TERCEIRIZEMAIS contribuem para a
geracdo de valor a partir da mobilizagdo de diferentes capitais do Relato Integrado. O capital natural é
fortalecido pelas iniciativas de eficiéncia no uso de agua, energia e gestdo de residuos; o capital humano,
pelas acOes de salde, segurancga, conformidade trabalhista e capacitacdo; o capital social e de
relacionamento, pela transparéncia, confianca institucional e responsabilidade comunitaria; o capital
intelectual, pela padronizacdo de processos, aprendizagem organizacional e melhoria continua; e o
capital financeiro, pela reducdo de custos, prevencdo de perdas, mitigacdo de passivos e protecao da
continuidade operacional. Dessa forma, a sustentabilidade deixa de ser tratada como agenda paralela e

passa a integrar a logica de criagdo, preservacao e protecao de valor da organizagao ao longo do tempo.

11.DECLARAGAO DE COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A TERCEIRIZEMAIS reafirma seu compromisso com os principios ESG e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, atuando de forma ética e sustentavel, capaz de gerar valor
compartilhado e fazer a diferenga para todos os seus stakeholders — colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores, investidores, comunidade e 6rgdos reguladores. As 14 praticas concluidas representam
avangos concretos na jornada de sustentabilidade corporativa, contribuindo para 10 dos 17 ODS da
Agenda 2030. Esses resultados demonstram que a integracao dos pilares ESG a estratégia organizacional
fortalece a perenidade do negdcio, amplia a confianca nas relagdes institucionais e contribui de forma

concreta para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Reforgamos, ainda, que analisar riscos de forma continua é essencial para antecipar desafios,
reduzir vulnerabilidades e orientar decisdes mais seguras e eficientes. A identificagdo preventiva dos
riscos e a adocdo de medidas de mitigacdo fortalecem nossa governanca, protegem as partes

interessadas e sustentam a evolucdo das praticas ESG com responsabilidade, resiliéncia e visdo de longo

prazo.
7 (_/V
Gestdo da Qualidade Direcdao Administrativa e Financeira
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